TRAVEL MATTERS - PUTOVANJA NA SESTU
OPCI UVJETI PUTOVANJA

1. OPCE ODREDBE

Opc¢im uvjetima putovanja ureduju se medusobni odnosi izmedu turisticke agencije Travel Matters — putovanja na Sestu, OIB:
33044834575 (u daljnjem tekstu: Travel Matters), kao organizatora putovanja, i putnika (u daljnjem tekstu: Putnik), kao kupca
putovanja.

Ovi opci uvjeti putovanja nadopunjuju posebne odredbe ugovora izmedu Travel Mattersa i Putnika, njegov su sastavni dio, te
obvezuju obje strane. U slucaju neslaganja opcih uvjeta putovanja s odredbama medusobno sklopljenog ugovora o organiziranom
putovanju, vrijede i primjenjuju se posebne odredbe ugovora.

Izrazi koji se koriste u ovim op¢im uvjetima putovanja, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

2. ARANZMAN

2.1 SADRZAJ ARANZMANA

Travel Matters objavljuje program putovanja za svako putovanje koje organizira. Program putovanja sadrzi glavna obiljezja usluga
putovanja (odrediSte, plan putovanja, razdoblje boravka, broj noc¢enja ukoliko je uklju¢en, smjestaj, itd.), ukupnu cijenu i nacine
placanja, te ostale podatke od znacaja za putovanje.

Travel Matters obvezuje se ostvariti sadrzaj aranzZmana u potpunosti, na opisani nacin, u navedenom razdoblju i prema
ugovorenoj cijeni, osim u slucaju izvanrednih okolnosti koje se ne mogu izbjeéi niti ukloniti.

2.2 KATEGORIZACIJA I USLUGE

SmjeStajni objekti i smjeStajne jedinice, ugostiteljski objekti, prijevozna sredstva i druge usluge opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji nadlezne turistiCke organizacije u trenutku objave programa putovanja, razliciti su i nisu usporedivi po
destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije.



Travel Matters ne odgovara za opise usluga u katalozima, publikacijama ili na web stranicama neposrednih pruzatelja usluga
(npr. hotela, prijevoznika, i dr.). Travel Matters odgovara samo za opise usluga u svojim programima putovanja, odnosno na svojoj
web stranici.

2.3 PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage do odredene tezine, odnosno koli¢ine, sukladno pravilima i tarifi prijevoznika.
Travel Matters ¢e pravovremeno pruziti Putniku sve potrebne informacije o prijevozu prtljage. Putnik ¢e pravovremeno obavijestiti
Travel Matters ukoliko putuje s posebnom prtljagom izvan standardnih dimenzija. Travel Matters ¢e poduzeti potrebne korake
kako bi omogucio Putniku putovanje s posebnom prtljagom, ali ne jamci ispunjenje takvog zahtjeva, niti odgovara za njegovo
izvrSenje.

Putnik je duzan brinuti o svojoj prtljazi, stvarima, vrijednostima i dokumentima za vrijeme trajanja putovanja. Takoder, duznost
je Putnika da vidljivo oznaci svoju prtljagu s osobnim podacima, i da osobne dokumente, stvari i vrijednosti ne ostavlja u
parkiranom prijevoznom sredstvu. Preporucuje se da se dokumenti, zlato, vrijedne stvari, tehnicki instrumenti i lijekovi nose
isklju¢ivo u ruénoj prtljazi. Travel Matters nije odgovoran za izgubljenu ili oStecenu prtljagu.

U zrakoplovnom prijevozu za gubitak prtljage odgovara isklju¢ivo zrakoplovni prijevoznik, sukladno medunarodnim propisima
koji vrijede u zracnom prometu. U slucaju gubitka prtljage u zrakoplovnom prijevozu, Putnik ispunjava PIR obrazac zrakoplovnog
prijevoznika te jedan primjerak predaje predstavniku prijevoznika ili drugoj ovlastenoj osobi, a jedan primjerak zadrzava za sebe.

2.4 SMJESTAJ

Raspored smjeStaja u sobama, apartmanima ili drugim smjeStajnim jedinicama odreduje recepcija smjeStajnog objekta u kojem
Putnik boravi. Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio to¢no odredenu sobu, odnosno sobu posebnih dimenzija ili drugih znacajki,
prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu za smjestaj u pojedinom smjeStajnom objektu, odnosno destinaciji opisanoj u
programu putovanja.

SmjesStaj se vrsi na nacin i u vrijeme navedeno u programu putovanja. Ukoliko niSta nije navedeno, smjeStaj u sobu vrsi se nakon
16 sati na dan pocetka koriStenja usluge, a soba se napusta najkasnije do 10 sati na dan zavrSetka koriStenja usluge. U
suprotnom Putnik je odgovoran za eventualno nastale dodatne troskove.



Travel Matters izaci ¢e u susret svim dodatnim zahtjevima Putnika u pogledu smjestaja (kvaliteta komfora, polozaj sobe, pogled,
kat i sl.) ukoliko na taj nac¢in ne ometa uredno izvrSenje programa putovanja, pri ¢emu ne jamci ostvarenje takvih zahtjeva, niti
odgovara za bilo kakve dodatne troskove koji mogu nastati kao posljedica zahtjeva Putnika.

Trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) u skladu s kategorizacijom i propisima domicilne
zemlje po pravilu su na bazi standardne dvokrevetne sobe s jednim, odnosno dva pomoc¢na lezaja, koji su najcesce drvene ili
metalne konstrukcije na rasklapanje, i mogu bitno pogorsati kvalitetu smjestaja.

2.5 PREHRANA I PRIJEVOZ

Raznovrsnost i kvaliteta hrane ovise o visini cijene aranzZmana, kategorije ugostiteljskog objekta, destinaciji i lokalnim obicajima,
bez obzira da li je usluzivanje po principu samoposluzivanja ili posluzivanja (menija).

Usluga 'all inclusive' ili bilo koja druga podrazumijeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru
iste kategorije na istoj destinaciji.

Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u programu putovanja, podrazumijeva buffet dorucak.

Prijevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijima koji
vrijede u zemlji u kojoj je registriran prijevoznik kojeg angazira Travel Matters, i primjenjuju se propisi i pravila odredeni od
strane prijevoznika (npr. zabranjeno je tijekom prijevoza u turisticCkom autobusu ustajati, hodati, jesti, itd.). Putnik je duzan
prihvatiti svako ponudeno mjesto u prijevoznom sredstvu. Travel Matters moze za prijevoz angazirati sve tipove turistickih
autobusa koji ispunjavaju uvjete predvidene propisima, kao i druga prijevozna sredstva.

Za vrijeme voznje u turistickim autobusima, WC autobusa nije u upotrebi, osim ukoliko to nije posebno odobreno. Putnik je
duzan svu nastalu Stetu svojom nepaznjom u prijevoznom sredstvu nadoknaditi na licu mjesta.

Putnik je duzan primjereno se ponasati u prijevoznom sredstvu i poStovati prometne propise i pravila o prijevozu putnika.

Plan putovanja, pauze, mjesta i vrijeme njihovog trajanja, odreduje voditelj putovanja. Voditelj putovanja zadrzava pravo, zbog
nepredvidivih, neizbjeznih ili sigurnosnih i sliénih okolnosti, promijeniti plan putovanja, ili redoslijed obilazaka lokaliteta.

Prijevoz Putnika zraénim, Zeljeznic¢kim, morskim, rijeCnim ili jezerskim prijevoznim sredstvima direktna je odgovornost navedenih
prijevoznika, odredena u skladu s propisima i obicajima kojima se reguliraju spomenute vrste prijevoza, te kao takav nije
odgovornost Travel Mattersa.



2.6 CIJENA

Cijena aranzmana odnosi se na sve usluge koje su obuhvacene sadrzajem aranzmana, ukljucujuci i poreze, te prema potrebi i sve
dodatne naknade, pristojbe i ostale ukljuc¢ene troskove, odnosno naznaku vrste dodatnih troskova koje ¢e Putnik mozda morati
snositi, ukoliko ih nije mogucée razumno izracunati prije sklapanja ugovora o organiziranom putovanju.

Cijena aranzmana ne odnosi se na posebne usluge koje nisu obuhvacene sadrzajem aranzmana i koje Putnik posebno ugovara,
odnosno placa. Travel Matters informirat ¢e Putnika o posebnim uslugama koje je u mogucnosti ponuditi i koje se odnose na
odredeni aranzman. Posebne usluge, u pravilu, ugovaraju se prilikom prijave za putovanje i njihova se cijena dodaje cijeni
aranzmana.

Cijena aranzmana izrazena je u kunama. Cijena je formirana na osnovu poslovne politike Travel Mattersa i ne moze biti predmet
prigovora Putnika. Cijene usluga u inozemnim valutama koje su obuhvacene sadrzajem aranzmana ili se posebno ugovaraju
prilikom prijave putovanja preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju poslovne banke Travel Mattersa, na dan objave
programa putovanja, odnosno na dan ugovaranja posebnih usluga.

Posebne usluge koje Putnik zatrazi tijekom putovanja, a koje je Travel Matters u mogucnosti pruziti, placaju se neposredno
voditelju putovanja, u valuti zemlje u kojoj se usluge pruzaju. Sve ostale posebne usluge koje Putnik zatrazi tijekom putovanja,
Putnik osobno ugovara s neposrednim pruzateljima usluga, te u potpunosti snosi odgovornost za iste.

Travel Matters zadrzava pravo izmjene objavljenih cijena aranzmana i nakon sklapanja ugovora o organiziranom putovanju u
slucaju promjene cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije, visine poreza ili naknada
za usluge obuhvacene ugovorom, a koje odreduju trece osobe koje nisu izravno ukljuc¢ene u izvrSenje aranzmana (ukljucujuci
turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zraénim lukama i sl.) ili promjene deviznih
tecajeva koji su relevantni za odredeni aranzman.

Povecanje cijene moguce je najkasnije 30 dana prije pocetka putovanja, pri ¢emu Travel Matters moze, u slucajevima iz
prethodnog stavka, jednostrano i bez suglasnosti Putnika povecati cijenu do najviSe 8% ukupne cijene aranzZzmana, o ¢emu je
duzan obavijestiti Putnika pisanim putem. Ukoliko povecanje cijene premasuje 8% ukupne cijene aranZzmana, Putnik moze u
roku od 6 dana prihvatiti predlozenu izmjenu ili raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid. U slucaju da Putnik raskine
ugovor o organiziranom putovanju, Travel Matters moze Putniku ponuditi zamjenski aranzman, po mogucnosti jednake kvalitete,
ili u roku od 12 dana od raskida ugovora vratiti uplaceni novac.



Naknadna snizenja cijena aranZmana ne mogu se odnositi na vec¢ zaljuc¢ene ugovore o organiziranom putovanju, i ne mogu biti
osnova bilo kakvog prigovora Putnika prema Travel Mattersu, osim ako zakonom nije drukdcije propisano.

3. PRIJAVA ZA PUTOVANJE

Prijave za putovanje vrSe se putem elektronicke poste, odnosno drugih sredstava daljinske komunikacije. Travel Matters pruzit ce
Putniku, prije sklapanja ugovora, sve odgovarajuce i relevantne informacije o putovanju, na jasan i razumljiv nac¢in, u pisanom
obliku, i na hrvatskom jeziku. Tako pruzene informacije ¢ine sastavni dio ugovora o organiziranom putovanju i ne mogu se
mijenjati, osim ako se ugovorne strane o tome izri¢ito druk¢ije suglase.

Travel Matters obavijestit ¢e Putnika o postojanju i o razini rizika putovanja u odredene zemlje, sukladno preporukama i
upozorenjima Ministarstva vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske. Sklapanjem ugovora o organiziranom putovanju,
Putnik potvrduje da je upoznat s eventualnim rizicima putovanja te da iste prihvaca na vlastitu odgovornost.

Prijava za putovanje postaje vazeca ispunjavanjem prijavnice za organizirano putovanje.

4. SKLAPANJE UGOVORA, PRIJENOS UGOVORA I RASKID UGOVORA

4.1 SKLAPANJE UGOVORA

Pri sklapanju ugovora o organiziranom putovanju ili u roku od 6 dana od dana sklapanja ugovora, Travel Matters poslat ce
Putniku primjerak ugovora ili potvrdu o tom ugovoru u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Ugovor se smatra sklopljenim nakon §to su se ugovorne strane suglasile o bitnim sastojcima ugovora, §to se potvrduje
ispunjavanjem prijavnice za organizirano putovanje, uplatom nepovratnog depozita u iznosu od 200,00 kn, i izdavanjem ugovora
u dva primjerka. Ispunjavanjem prijavnice za organizirano putovanje Putnik u svoje ime i u ime svih osoba iz prijavnice,
potvrduje da je upoznat s ovim opc¢im uvjetima, s programom putovanja, i s mogucnostima putnog osiguranja, te da ih u cjelosti
prihvaca.

Prilikom ispunjavanja prijavnice Putnik je duzan Travel Mattersu pruziti sve potrebne podatke, ukljuc¢ujuci i osobne podatke, te
pravovremeno dostaviti ili predociti svu dokumentaciju koja je od znacaja za odredeno putovanje, odnosno aranzman. Putnik
odgovara za ispravnost i valjanost podataka, odnosno dokumentacije, te prihvaca sve ugovorene obveze, kao i eventualne
posljedice koje mogu nastati na temelju zakona.



4.2 PRIJENOS UGOVORA

Putnik moze prenijeti ugovor o organiziranom putovanju na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor,
ako o tome najkasnije 30 dana prije pocetka putovanja pisanim putem obavijesti Travel Matters.

Putnik, kao prenositelj, i primatelj ugovora o putovanju solidarno odgovaraju za placanje iznosa ukupne cijene aranzZmana, kao i
za sve eventualne dodatne naknade, pristojbe ili ostale troSkove koji proizlaze iz takvog prijenosa ugovora. Travel Matters
obavijestit ¢e Putnika o stvarnim troskovima prijenosa ugovora, te mu pruziti odgovarajuce dokaze za sve takve dodatne naknade,
pristojbe ili ostale troskove.

4.3 RASKID UGOVORA

Putnik moze raskinuti ugovor o organiziranom putovanju u bilo kojem trenutku prije pocetka putovanja slanjem pisane
obavijesti. Datum pismenog otkaza predstavlja osnovu za obrac¢un otkaznih troSkova. Ukoliko ugovorom nije utvrdeno drugacije,
Travel Matters ¢e od Putnika koji raskine ugovor naplatiti standardnu naknadu za raskid ugovora, odnosno otkazne troskove koji
se obrac¢unavaju prema sljedecoj ljestvici:

- depozit ukoliko se putovanje otkaze > 45 dana prije pocetka putovanja

- 40 % ukoliko se putovanje otkaze od 45 do 30 dana prije pocetka putovanja
- 60 % ukoliko se putovanje otkaze 29 do 22 dana prije pocetka putovanja

- 80 % ukoliko se putovanje otkaze 21 do 15 dana prije pocetka putovanja

- 90 % ukoliko se putovanje otkaze 14 do 8 dana prije pocCetka putovanja

- 100 % ukoliko se putovanje otkaze < 8 dana prije pocetka putovanja

Ukoliko se Putnik ne pojavi na dogovorenom mjestu i u dogovoreno vrijeme za pocetak putovanja, ili raskine ugovor o
organiziranom putovanju nakon pocetka putovanja, Travel Matters naplatit ¢e Putniku cjelokupni iznos aranzmana.

Osim toga, Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju prije pocetka putovanja bez placanja bilo kakve naknade za raskid
ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj
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blizini i koje znatno utjecu na ostvarenje putovanja ili koje znatno utjecu na prijevoz putnika na odrediste. Tada Putnik ima pravo
na puni povrat svih placanja izvrSenih za organizirano putovanje, ali nema pravo na dodatnu odstetu. Putnik je obvezan dostaviti
Travel Mattersu dokaz o nastupu navedenih okolnosti, a na zahtjev Travel Mattersa i druge odgovarajuce dokaze.

U slucaju kada su stvarni troSkovi Travel Mattersa viSi od navedenih iznosa standardne naknade za raskid, ukljucujudi i
situaciju kada je udio u fiksnim troskovima grupe vec¢i od navedenog iznosa standardne naknade, Travel Matters ce naplatiti
Putniku naknadu za raskid ugovora u visini ukupne cijene ugovorenog aranzmana, umanjene za eventualni iznos uStede
troSkova Travel Mattersa. Na zahtjev Putnika, Travel Matters obrazloziti ¢e iznos tako odredene naknade za raskid ugovora.

Travel Matters moze raskinuti ugovor o organiziranom putovanju prije pocetka putovanja i Putniku vratiti uplaceni novac
umanjen za iznos depozita, bez obveze naknade Stete Putniku, ukoliko je broj osoba koje su prijavljene za putovanje manji od
najmanjeg broja navedenog u programu putovanja. Travel Matters obavijestit ¢e Putnika o raskidu ugovora pisanim putem,
najkasnije 30 dana prije poc¢etka putovanja.

Travel Matters moze raskinuti ugovor potpuno ili djelomi¢no ukoliko prije ili za vrijeme trajanja putovanja nastupe izvanredne
okolnosti koje se ne mogu izbjeci niti otkloniti (teroristicki napadi, izvanredno stanje, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti,
elementarne nepogode i sl.), a da su nastupile u vrijeme objave i prodaje programa, Travel Mattersu bi bile opravdanim razlogom
da program ne objavi i ne prima prijave za putovanje. U tom slucaju Travel Matters ima pravo na stvarne, odnosno ucinjene
troSkove i obvezu placanja polovine prijevoznih tro§kova putnika. Travel Matters ne prihvaca nikakvu odgovornost ukoliko Putnik
odbije ponudeni povratak osiguranim prijevoznim sredstvom.

5. UPLATE

Prilikom sklapanja ugovora o organiziranom putovanju Putnik uplacuje nepovratni depozit u iznosu od 200,00 kn. Kaparu u
visini 50% ukupne cijene aranzmana umanjenu za iznos depozita (ukljuc¢ujuci i ugovorene posebne usluge), Putnik uplacuje, ako
drugacije nije ugovoreno, najkasnije 60 dana prije pocetka putovanja. Ostatak cijene aranzmana Putnik uplacuje, ako nije
drugacije ugovoreno, najkasnije 30 dana prije pocetka putovanja. Svaka uplata vodi se kao uplata za sve osobe iz ugovora, a ne
samo za jednog odredenog putnika iz ugovora. Za sve uplate mjerodavan je datum uplate na racun Travel Mattersa. Ukoliko
Putnik ne ispuni svoje obaveze na vrijeme, Travel Matters moze raskinuti ugovor o organiziranom putovanju i traziti od Putnika
nadoknadu u skladu s tockom 4.3. ovih op¢ih uvjeta.



6. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE

6.1 TRAVEL MATTERS

Travel Matters brine o izvrSenju ugovorenih usluga, kao i o izboru partnera, odnosno izvrSitelja usluga, paznjom dobrog
u pruzanju turistickih usluga, primjenjujuci primjere dobre prakse i savjetujuci se s Putnikom, kada je to potrebno i od interesa
Putnika.

Ukoliko zbog izvanrednih okolnosti nije moguce osigurati povratak Putnika u skladu s ugovorom o organiziranom putovanju,
Travel Matters snosit ce troSkove nuznog smjeStaja najviSe do tri nocenja po putniku, ako je moguce u jednakovrijednoj kategoriji
smjestaja.

Ukoliko se Putnik nade u objektivnim teskocama, Travel Matters pruzit ¢e mu, u najkracem mogucem roku, primjerenu pomoc¢ u
vidu pravovremenih i toénih informacija o zdravstvenim sluzbama, konzularnoj pomoc¢i i nadleznim tijelima lokalne uprave.
Nadalje, Travel Matters pruzit ¢e pomoc¢ Putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije ili pri pronalazenju alternativnih
putnih aranzmana. Travel Matters zadrzava pravo naplate stvarnih troSkova pruzanja pomoc¢i, ukoliko je Putnik prouzrocio
navedenu te§kocu namjerno ili nepaznjom.

Travel Matters ¢uva sve podatke Putnika, ukljucujudi i njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplacenu cijenu,
imena suputnika i sl. kao poslovnu tajnu, osim u zakonom propisanim sluc¢ajevima ili na trazenje ovlastene sluzbene osobe.

6.2 PUTNIK

Putnik je duzan posjedovati valjane putne isprave, ukljucujuci i vize, medicinsku dokumentaciju, pisma namjere ili druge
dokumente koji su nuzni za ostvarenje putovanja na odredenu lokaciju. Travel Matters obavijestit ¢e pravovremeno sve putnike o
potrebnim putnim ispravama i dokumentima. Putnik ¢e pri polasku na putovanje predociti valjanu dokumentaciju kojom se
potvrduje placanje aranzmana (original voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana i sl.) voditelju putovanja.

U slucaju gubitka ili krade putnih isprava ili drugih dokumenata tijekom putovanja, sve troskove snosi Putnik. Travel Matters ce
Putniku pruziti svu mogucu pomoc, ukoliko pruzanje pomoci ne utjeCe na nesmetano odvijanje programa, odnosno ugovorenog
putovanja.

Na izricito trazenje Putnika, Travel Matters mozZe posredovati u postupku ishodenja vize, uz naplatu odgovarajuce naknade.
Izdavanje viza ovisi iskljucivo o zemlji ¢iji je vizni rezim u pitanju. Travel Matters ne jamci, niti odgovara, za ishodenje viza
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odnosno za odbijanje zahtjeva za vizom. Putnik preuzima odgovornost za sve posljedice koje mogu nastati u postupku ishodenja
viza, osim u sluc¢aju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci.

Kada je Putnik, sukladno propisima i obavijestima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), duzan cijepiti se ili obaviti neku
drugu radnju, te posjedovati valjane potvrde, odnosno dokumentaciju o tome, duzan je iste pribaviti pravovremeno i o vlastitom
trosku, te ih predociti na trazenje predstavnika Travel Mattersa ili nadleznog tijela.

Ukoliko Putnik ne posjeduje valjane putne isprave ili mu viza nije odobrena, odnosno nema odgovarajucu medicinsku ili drugu
dokumentaciju Sto za posljedicu ima odustajanje od putovanja ili nemogucnost polaska, sva odgovornost lezi na Putniku. Isto
vrijedi i za nepoStivanje propisa i obicaja razlicitih zemalja. Travel Matters zadrzava pravo naplatiti od Putnika standardnu
naknadu za odustanak od ugovora kao i eventualnu Stetu koja moze nastati zbog nevaljanih putnih isprava, medicinske ili druge
dokumentacije, odnosno takvim ponasSanjem Putnika.

Putnik je duzan postivati sve propise Republike Hrvatske, kao i drugih drzava u kojima boravi tijekom putovanja, te se pridrzavati
kuénog reda i pravila ponasanja na svim destinacijama i u svim objektima tijekom putovanja. Putnik ¢e se pridrzavati svih
naputaka i suradivati s voditeljem putovanja, odnosno predstavnikom Travel Mattersa, kao i suradivati s izvrSiteljima usluga
tijekom putovanja, u dobroj vjeri.

Ukoliko Putnik krS§i svoje obveze ili zlouporabljava svoja prava, odnosno ometa druge putnike za vrijeme trajanja aranzmana,
odgovara Travel Mattersu za nastalu Stetu.

7. OSIGURANJA

7.1 ZASTITA U SLUCAJU NESOLVENTNOSTI

Za svaki aranzman koji organizira, Travel Matters osigurava jamcevinu za slucaj nesolventnosti kod drus§tva za osiguranje ili
banke u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi Europske unije.

U ugovoru o organiziranom putovanju, Travel Matters obavijestit ¢e Putnika o postojanju jamcevine za slucaj nesolventnosti, te
navesti podatke o osiguratelju uz broj police osiguranja ili bankarske garancije, te druge podatke potrebne za aktiviranje
jamcevine.



7.2 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU

Travel Matters ima sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju moze prouzrociti Putniku neispunjenjem,
djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na aranzman.

U ugovoru o organiziranom putovanju, Travel Matters obavijestit ¢e Putnika o postojanju osiguranja od odgovornosti za Stetu, te
osiguranim rizicima i navesti podatke o osiguratelju uz broj police osiguranja, te druge podatke potrebne za aktiviranje osiguranja
i ostvarivanje prava na naknadu Stete.

7.3 OSIGURANJA KOJA SE MORAJU PONUDITI PUTNIKU

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti (Narodne novine br.8/96), Travel Matters obvezan je ponuditi Putniku osiguranje
od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme
putovanja i boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja, te osiguranje kojim se osiguravaju tro§kovi pomoci i
povratka putnika u mjesto polaziSta u sluc¢aju nesrece i bolesti, kao i staviti na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osiguranja
te opce uvjete ugovora o osiguranju. Ukoliko Putnik zatrazi sklapanje ugovora o osiguranju, Travel Matters iskljucivo posreduje
izmedu Putnika i drusStva za osiguranje.

7.4. PREPORUCENA OSIGURANJA

Travel Matters preporucuje Putniku ugovaranje osiguranja od rizika otkaza putovanja, narocito ukoliko Putnik o¢ekuje da bi u
buduénosti mogle nastupiti okolnosti zbog kojih bi morao odustati od ve¢ ugovorenog putovanja. Osiguranje od otkaza putovanja
ugovara se prilikom prijave za putovanje, te pokriva samo one slucajeve navedene na polici osiguranja.

Travel Matters ¢e bez odgode osigurati Putniku svu relevantnu dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje potrazivanja prema
drustvu za osiguranje, a koja se odnosi na otkazano putovanje.

8. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ukoliko Putnik smatra da su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, Putnik moze zahtijevati razmjernu odstetu
tako da prilozi pismeni prigovor. Svaki putnik prigovor podnosi zasebno. Travel Matters nece primiti u postupak grupne
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prigovore. Travel Matters pisanim ¢e putem potvrditi primitak prigovora. Nadalje, Travel Matters u pisanom ce obliku odgovoriti
na prigovor u roku od 6 dana od dana zaprimanja prigovora.

Preporuceni postupak vezano za prigovore:

1. Odmah, na licu mjesta, Putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod voditelja putovanja, odnosno predstavnika Travel
Mattersa, a ako ga nema, kod neposrednog izvrSitelja usluga. Putnik je duzan suradivati s voditeljem putovanja, odnosno
predstavnikom Travel Mattersa, i izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri kako bi se otklonili uzroci prigovora. Ukoliko ponudeno
rjeSenje ne uspije otkloniti uzrok prigovora voditelj putovanja, odnosno predstavnik Travel Mattersa o tome sastavlja pisanu
zabiljeSsku koju Putnik supotpisuje. Travel Matters ¢e na temelju zabiljeske, u roku od 6 dana, kontaktirati Putnika s ciljem
rjeSavanja prigovora.

2. Najkasnije 6 dana po povratku s putovanja Putnik moze poslati pismeni prigovor Travel Mattersu kojem eventualno prilaze
racune za dodatne troskove. Travel Matters donijet ¢e pismeno rjeSenje na prigovor u roku od 6 dana po primitku prigovora.
Travel Matters moze odgoditi rok rjeSenja prigovora zbog prikupljanja informacija i provjere navoda zalbe kod davalaca usluga
najviSe za joS 6 dana. Travel Matters rjeSavat ¢e samo one prigovore kojima se uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta. Dok
Travel Matters ne donese rjeSenje, Putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u
javna glasila. Najvisa nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga do iznosa cijene aranzmana, a ne
moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana.

9. SUDSKA NADLEZNOST

Travel Matters sve nastale sporove prvenstveno rjeSava dogovorno i mirnim putem. Ukoliko dogovor ipak nije moguce postici,
nadlezan je sud u Dubrovniku.

Korcula, listopad 2018.
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